
Oïñl fyÜáwdrÉÑ
ieliqu yd bÈßm;a lsÍu

w'fmd'i' idudkH fm<
jHdmdr yd .sKqïlrK wOHhkh
Business and Accounting Studies

ikaksfõok fiajd (Communication)





 ikaksfõokh hkq¦

ikaksfõokh jHdmdrhla id¾:lj mj;ajdf.k hdug wjYH jk m%n, Wmldrl fiajdjls'ZZ

ikaksfõok fiajd (Communication)
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 hï mKsjqvhla" f;dr;=rla fyda woyila tljr
fmdÿfõ ieug bÈßm;a lsÍu ck ikaksfõokhhs'

 ck ikaksfõokh hkq¦ 

ksoiqka (  පුවත්පත්
 ගුවන් විදුලිය

 රූපවාහිනිය

 චිත%පට

 මහජන රැස්වීම්

 දැන්ීම් පුවරු
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 jHdmdr lghq;= i|yd ikaksfõokfha we;s jeo.;alu'

o වHdපාර කටයුතු ස්ඳහා අවශH තතාරතුරු ලබා ගැනීම.
o විවිධ පා¾Yjයන් තවත තතාරතුරු ලබා දීම.
o ආයතන තුළ විවිධ අංශ අතර තතාරතුරු හුවමාරු කර ගැනීම.
o විවිධ පා¾Yjයන් ස්මඟ ස්ම්බන්ධතා පවත්වාතගන යාමට.
o කලමනාකරණ කටයුතු ස්ඳහා.
o තීරණ ගැනීම ස්ඳහා.
o අතලවි ප%වධධන කටයුතු ස්ඳහා.
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 ikaksfõokh isÿjk md¾Yjhka'

o පුද්ගලයින් පුද්ගලයින් අතර

o පුද්ගලයින්හා ආයතන අතර

o ආයතනයක්තුළ

 ikaksfõokh isÿjk wdldr'

oඅභHන්තර ස්න්නිතේදනය

oබාහිර ස්න්නිතේදනය
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01' wNHka;r ikaksfõokh

 wdh;kh ;=< úúO md¾Yj w;r úúO udOH yryd
mKsjqv" f;dr;=re yd woyia yqjudre lr .ekSu wNHka;r
ikaksfõokhhs'

 wNHka;r ikaksfõokhg iïnkaO jk md¾Yjhka

o අයිතිකරුවන්
o කළමනාකරුවන්
o කළමනාකරණ තනාවන තස්වවකයන්
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 wNHka;r ikaksfõokfha lemS fmfkk ,laIK

o ආයතනයක්තුළ ස්න්නිතේදනකටයුතු සිදු ීම.
o ස්න්නිතේදනය සිදුවන වාර ගණන ඉතා වැඩිය.
o යවන්නා හා ලබන්නා අතර දුර අවම තේ.
 wNHka;r ikaksfõok l%u

o රැස්වීම

o ස්ාකච්ඡා

o වැඩමුළු

o ස්ම්මන්ත %ණ

o පණිවුඩකරු

o ලිපිදැන්ීම්

o පුවරු

o දුරකථන

o Intercom
o ඩිජිටල් පුවරු
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02' ndysr ikaksfõokh

jHdmdr wdh;khla ndysr mqoa.,hska yd ndysr wdh;k iu. 
isÿlrkq ,nk ikaksfõokh ndysr ikaksfõokh fõ'
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 ndysr ikaksfõokhg iïnkaO jk md¾Yjhka'

o ගනුතදනුකරුවන්

o ස්ැපයුම්කරුවන්

o සිල්ලර හා තතාග තව<දුන්

oනිතයෝජිතයන්

o රාජH හා තවනත් බාහිර ආයතන
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 ndysr ikaksfõokfha lemS fmfkk ,laIK'

ndysr ikaksfõok l%u

o බාහිර පාශධවවයන් ස්මඟ ස්න්නිතේදනකටයුතු සිදුීම.
o ස්න්නිතේදනය සිදුවන වාර ගණන අඩු ය.
o යවන්නා හා ලබන්නා අතර ස්ාතේක්ෂව වැඩි දුරක් පවතී.

o දුරකථන

oරූපවාහිනිය

o ගුවන් විදුලිය

o ෆැක්ස්ව

o තපෝස්වටධ

o අන්ත¾cdලය

o විදHqත් තැපැල් (e - mail)
o Facebook
o ශබ්ද වාහිනී
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 jHdmdr úiska Ndú;d lrk úúO ikaksfõok udOH'

oවාචික

oලිඛිත

oවිදHqත්

oස්ංඥා හා ස්ංතක්ත

1'   jdÑl ikaksfõokh

jd¾;duh iajrEmfhka f;drj lgjpkfhka woyia yd
mKsjqv yqjudre lr .ekSu jdÑl ikaksfõokh f,i ie,fla'
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 jdÑl ikaksfõok l%u
o රැස්වීම්

o ස්ාකච්ඡා

o වැඩමුළු

o ස්ම්මන්ත%ණ

o දුරකථන ස්ංවාද
2' ,sÅ; ikaksfõokh

 f,aLk.;j mKsjqvhla bÈßm;a lsÍu fuhska woyia flf¾' 
fï i|yd jpk" ixLHd" m%ia;dr yd rEm igyka Ndú;d lrhs
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 ,sÅ; ikaksfõok l%u

oලිපිදැන්ීම් පුවරු

oවාධ;d

oඅත් පත%sකා

oපුවත්පත්

oස්ඟරා

oබැන¾

oතපෝස්වටධ

oචක්රතල්ඛ
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3' úoHq;a ikaksfõokh

úoHq;a ixfoaYhl cd, yryd isÿjk ikaksfõokh
úoHq;a ikaksfõokh f,i ye¢kafõ'

 úoHq;a ikaksfõok l%u
o ශබ්දවාහිනී යන්ත%

o ඩිජිටල් පුවරු

o විදHqත් තැපැල ( e - mail)
o තවබ් අඩවි

o ෆැක්ස්ව

o අන්ත¾cdලය

o Viber
o facebook

o skype
o S.M.S.
o ගුවන් විදුලිය

o රූපවාහිනිය

o දුරකථනය
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4'   ix{d iy ixfla; ikaksfõokh

 úúO ix{d l%u" i,l=Kq yd YdÍßl NdId ;=<ska lrkq
,nk ikaksfõokh fuhska woyia flf¾

 ix{d iy ixfla; ikaksfõok l%u

oමාධ. ස්ංඥා

oඇසුරුම් වල විවිධ ස්ලකුණු

oසීනුව

oඅංග චලන

oහැසිරීතම් ස්ංඥා

oවධK විදුලි ස්ංඥා
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 we;eï ikaksfõok l%u tla ikaksfõok udOHhlg muKla iSud fkdfõ'

oදුරකථන ස්ංවාද - විදHqත්/ වාචික
oවිදHqත්තැපෑල - විදHqත් / ලිඛිත
oskype - විදHqත් / වාචික / ලිඛිත



 ikaksfõok l%shdj,sh ‘

 ikaksfõokh ;ks l%shdjla fkdj fmdÿ uQ,sldx. lsysmhl
tl;=jlska ieliS we;s l%shdj,shls

 ikaksfõok l%shdj,shg we;=<;a uQ,sldx.
• mKsjqvh hjkakd -

• mKsjqvh -

• udOHh -
• ,nkakd -
^.%dylhd& 

• m%;spdrh -

පණිවිඩය ලබා දෙන පුද්ගලයා ද ෝ ආයතනය.

යවන්නා විසින් සපයන දතාරතුරු.

පණිවිඩය යැවීම සඳ ා දයාො ගන්නා ක%මය යි. 

දමය වාචිකව ද ෝ ලිඛිතව ද ෝ විෙHqත්යනාදී විය  ැකිය.

පනිවුඩය දයාමු විය යුතු තැනැත්තා.

පණිවුඩයලබන්නා පණිවුඩය සම්බන්ධදයන්කs %යාකරනආකාරය.
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² m%;sfmdaIKh - ලැබුණු පණිවිඩයලැබුණුබවට  ා දත්රුම් ගත් බවට ලබන්නා දගන්
යවන්නා දවත වාචිකව ද ෝ වාචික දනාවනමා¾.ය ඉන්ලැදබන

ප %තිචාාරය.

ලබන්නා

ප%තිතපෝෂණය

යවන්නා පනිවුඩය මාධH

ප%තිචාරය
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 iqÿiq ikaksfõok udOHhla f;dard .ekSfï§ i,ld ne,sh hq;= lreKq'

oසුදුසු බව / ගැලතපන බව

oතේගවත් බව

oපිරිවවැය

oපැහැිලලි බව

oභාවිතා කිරීතම් පහසුව




















